 
 
中军联合（北京）认证有限公司（通知）
中军培字〔2019〕2号

关于发布2019年度对外培训计划的通知
各获证客户、相关单位： 
    感谢长期以来对中军联合（北京）认证有限公司培训工作的高度关注和大力支持。为进一步满足各方的培训需求，我公司拟定了2019年度对外培训计划，现公布如下。
    一、对外培训形式
　　我公司对外培训分为两种形式：通用课程培训和定制课程培训。
    通用课程是指适用于不同行业、不同规模、提供不同产品的组织，面向社会公开招生的培训课程。
    定制课程是指根据组织的特性、产品和实际需要量身设计，面向组织内部人员，由我公司委派教师提供上门培训服务的课程。
    二、对外培训对象
    1、企事业单位的高管（包括管理者代表）、部门负责人、各层次管理人员、工程技术人员、内审员和拟取得内审员资格的人员、对产品质量/环境/职业健康安全具有重要影响的人员；
2、武器装备科研生产许可相关工作人员；
3、武器装备承制资格审查相关工作人员；
4、军用软件研制能力评价相关工作人员；
5、武器装备采办/订购人员；
6、武器装备保密认证相关工作人员；
7、安全生产标准化检查人员；
8、其他需要学习、掌握质量/环境/职业健康安全知识和相关要求的人员。	
    三、对外培训教师
    我公司具有一支优秀的教师队伍，培训教师均来自武器装备科研、生产、管理、培训一线，长年服务于航天、航空、船舶、兵器、核等军工行业，精通产品专业技术，教学经验和审核经验丰富，授课水平上乘，在业内具有较高的知名度和一定的影响力，是引領武器装备质量/环境/职业健康安全管理体系建设的资深专家、一流教师、主任审核员，所授课程倍受好评和赞誉。
四、对外培训安排
    1、通用课程培训安排见附件1和附件2。	
    2、定制课程培训由组织自主选择所需课程，或由组织自行提出特定的课程设计和培训要求。
五、培训报名	
    我公司随时接受培训报名。
    1、报名参加通用课程培训的组织或个人，填写《通用课程培训需求回执表》（见附件3），发送传真或邮件至我公司（见本通知“八”中的号码），或扫描本通知中的二维码，在我公司微信公众号中直接报名。
[bookmark: OLE_LINK5]    2、申请定制课程培训的企事业单位，自行提出特定的课程设计和培训要求，发送传真或邮件，或扫描本通知中的二维码，在我公司微信公众号中直接提出申请（号码同上）。我公司就定制课程相关事宜及时与申请单位沟通，并签订培训协议。
    六、培训班开班、调整或取消
    1、通用课程培训开班、调整或取消，我公司通过网站提前发布正式通知，公布详尽信息。请各组织注意浏览我公司信息，跟踪培训最新动态。
    2、定制课程培训开班、调整或取消，按培训协议/变更协议执行。
    七、对外培训证书颁（换）发
    1、参加本文件所列通用课程培训且合格者，颁发相应的培训证书。
    2、内审员证书到期，参加相应体系的内审员提高培训，换发相应体系内审员证书。其中：武器装备质量体系内审员参加“国军标”、“六性”、技术状态管理、质量经济性、风险管理等任一培训课程，都可换发武器装备质量体系内审员证书。
    八、联系方式
[image: ]联系人：赵江进 010-68207511 13811602135(微信）
        田曼曼 010-68207691 13811507223
传  真：010-68207696  
邮  箱：zjlh@zjlh.org
网  址：http://www.zjlh.org
地  址：北京海淀区万寿路27号院1号楼10层邮编：100846
交费方式:
采用现金、转帐、支票（限北京企事业单位）交费方式均可。
[bookmark: OLE_LINK6]收款单位：中军联合（北京）认证有限公司
开户银行：中国建设银行北京万丰支行
账    号： 1100 1042 4000 5300 9100
附件： 
1、2019年度对外通用课程培训计划
2、2019年 度CCAA服务认证审查员培训计划
    3、通用课程培训需求回执表
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附件1：
 2019年度对外通用课程培训计划
	序号
	培训班类型
	时间
	地点

	1
	武器装备质量管理体系内审员培训
课程简介：GJB9001C标准编制的背景、原则和实施要求；标准条款的理解、实施及难点解析；内审技巧。培训合格者颁发内审员资格培训合格证书。
收费标准：2000元/人
	3月
	4天
	北京

	
	
	5月
	
	深圳

	
	
	9月
	
	成都

	
	
	11月
	
	西安

	2
	军用软件能力评价培训
课程简介：军用软件研制能力评价管理规定及其说明；GJB5000A标准背景、模型框架、实施要求、评价方法和过程，以及二级所涉及的目标与过程域的关系及各过程域介绍，GJB5000A标准与GJB9001C标准的关系。
收费标准：4800元/人
	4月
	3天
	北京

	
	
	8月
	
	

	3
	装备承制单位知识产权标准及内审员培训
课程简介：装备承制单位知识产权管理体系的输入是装备承制单位可持续发展以及承担武器装备采购任务对知识产权管理的需求。课程主要针对GJB9158-2017《装备承制单位知识产权管理要求》并结合GB/T29490-2013《企业知识产权管理规范》标准讲解及案例分析。培训合格者颁发内审员资格培训合格证书。
收费标准：3000元/人
	6月
	3天
	北京

	
	
	
10月
	
	深圳

	4
	“武器装备竞争性采购与价格管理制度改革”实务技能培训
课程简介：《竞争性装备采购管理规定》主要内容宣讲；装备竞争性采购及竞投标招标实务及策略分析；《国防科研项目计价管理办法》；科研项目报价工作中常见的问题和建议；装备采购法规体系及改革思路；《军品价格管理办法》重点内容讲解，报价中常见问题及报价建议。
收费标准：2800元/人
	5月
	2天
	深圳

	
	
	8月
	
	无锡

	5
	“军工资质”相关政策解读
课程简介：在军民融合背景下，关于国家认证认可、武器装备质量管理条例、武器装备质量管理体系、武器装备承制单位资格审查最新要求、武器装备科研生产许可认证等相关政策法规讲解。
[bookmark: _GoBack]收费标准：3500元/人
	7月
	2天
	北京

	6
	军民融合发展战略讲座
课程简介：为贯彻中央军民融合发展战略，促进企事业单位参与军民融合发展的能力，开展军民融合发展战略讲座。培训内容主要包括：政策背景、机遇挑战、装备采购要求、装备科研管理及军转民与民参军的途径和准备条件。
收费标准：免费
	每季度末周六日
	1天
	北京

	7
	军工质量工具方法讲座
课程简介：质量工具方法是质量管理及工艺人员必备方法，课程包括：核心过程与工具、风险管理、职工功能展开、工艺故障模式与影响分析、防差错工程与实施、型号波动管理及统计技术等。
收费标准：3500元/人
	10月
	2天
	北京

	8
	技术文件管理与标准化
课程简介：针对企业中技术文件管理和标准化工作培训，包括概述、术语和定义、各阶段技术文件和工作项目、标准化文件系统、GJB9001C要求等。
收费标准：2500元/人
	6月
	2.5天
	成都

	9
	GJB 3206A技术状态管理
课程简介：技术状态管理的基本概念、技术状态管理的作用、GJB3206-2010《技术状态管理》标准讲解、技术状态管理的应用。
收费标准：2500元/人
	9月
	2.5天
	北京

	10
	质量统计技术
课程简介：SPC统计技术通过事前控制和事后分析使得企业质量管理、质量控制和质量保证水平及能力达到体系管理要求。内容包括：七常规控制图和七大工具的理论；不同产品和不同批量的数据采集方法；统计结果利用；产品规范规定的SPC的适用性识别。
收费标准：3500元/人
	11月
	2天
	深圳 

	
	
	
	
	杭州

	
	
	
	
	成都

	11
	检验员技术培训
课程简介：质量管理知识、质量检验基本知识、质量检验技术、抽样技术、误差分析、数据处理、质量统计、常见问题分析等。对象适用于质检机构、企业质量管理、检验等技术人员。
收费标准：2000元/人
	5月
	3
	北京

	12
	质量风险管理
课程简介：质量风险管理是对产品在整个生命周期过程中对风险识别、衡量、控制以及评价的过程。内容包括：质量风险概念、风险识别、失效模式与影响分析、风险评价、案例分析等。
收费标准：3000元/人

	5月
	2天
	北京

	13
	国军标“六性”要求理解与实施培训
课程简介：讲解可靠性、维修性、保障性、测试性、安全性和环境适应性（简称“六性”）概述；主要术语和定义；“六性”要求理解与实施；“六性”管理程序和方法；“六性“审核要点。
收费标准：2000元/人
	7月
	3天
	北京

	14
	高管、管理者代表研修研讨
课程简介：针对军工企业管理层进行质量方面的各项政策、法规宣贯。包括管理层在武器装备质量管理体系中作用和职责、体系的建立思路；企业应用体系的难点及军工产品质量文化等内容。
收费标准：3000元/人
	11月
	2天
	海口

	15
	质量/环境/职业健康安全管理体系及内审员培训
课程简介：质量/环境/安全管理体系基础知识；法律法规体系；环境危害的识别与评价/危险源辨识和评价，风险评价和风险控制措施、新版ISO45001标准变化重点及实施要点等内容。培训合格者颁发内审员资格培训合格证书。
收费标准：3000元/人
	6月
	3天
	北京

	
	
	5月
	
	深圳

	
	
	12月
	
	西安

	16
	管理体系整合管理及审核案例研讨
课程简介：通过将多体系有机整合，便于管理、形成完成管理体系。有利于提高企业工作效率和减少管理成本。内容包括各体系标准的重点和实施难点；管理角度提出整合一般方法，突出可操作性；认证审核和认可的角度整合要求，包括内容审核的要求；不同管理模式的整合案例讲解。
收费标准：3000元/人
	9月
	3天
	北京





附件2：
   2019年度CCAA服务认证审查员培训计划
中军联合(北京)认证有限公司经中国认证认可协会确认的培训课程有：
· 服务认证审查员通用知识培训课程（认证培训课程确认号：CCAA-SCG-2017-003）
· 商品售后服务认证审查员培训课程（认证培训课程确认号：CCAASC22-2016-001）
· 商品企业品牌评价审查员培训课程（认证培训课程确认号：CCAASC01-2016-001）
	序号
	培训班类型
	时  间
	地点

	1
	[bookmark: OLE_LINK8]服务认证审查员通用知识培训课程
课程简介：服务行业发展趋势；服务及其相关理论与技术；服务相关法律法规与其他要求；服务认证技术；我国服务认证认可制度及服务认证审查员管理。
收费标准：3000元/人
	3月
	北京

	
	
	5月
	

	
	
	7月
	

	2
	医疗卫生服务认证专业知识培训：
课程简介：GB/Z 19031-2009/ISO/IWA1:2005医疗服务组织过程改进指南的理解、实施和审查要点。
收费标准：1000元/人
	3月
	北京

	
	
	5月
	

	3
	商品售后服务认证审查员培训课程
课程简介：商品售后服务认证背景、基础知识；GB/T27922商品售后服务评价体系的理解、实施和审查要点；审查基本知识；审查的各项活动、程序和技巧。
收费标准：1000元/人
	3月
	北京

	
	
	5月
	

	
	
	9月
	

	4
	商品企业品牌评价审查员培训课程
课程简介：商品企业品牌认证背景、基础知识；GB/T27925商业企业品牌评价与企业文件建设指南的理解、实施和审查要点；审查基本知识；审查的各项活动、程序和技巧。
收费标准：1000元/人
	3月
	北京

	
	
	5月
	

	
	
	7月
	

	备注 
	关于CCAA服务认证审查员培训班的几点说明：
1、培训班为通用课程培训班，为 CCAA 服务认证审查员注册必备条件，没有机构限制，任何机构的审查员均可参加培训，学员考试合格由中军联合（北京）认证有限公司颁发《服务认证审查员通用知识培训合格证书》和《商品售后服务审查员专业知识培训合格证书》或《商品企业品牌评价审查员专业知识培训合格证书》。具备通用课程和专业课程这两门培训合格证书，即可注册成为CCAA 服务认证审查员。
2、中军联合（北京）认证有限公司主办培训的初衷是为了本机构服务认证业务的顺利开展招聘商品售后服务认证审查员和商品企业品牌评价审查员，已经是体系审核员，且挂靠在其他认证机构的人士，如果要学习通用课程，需要考虑现认证机构是否有服务认证范围，或者是否可以转换到中军联合（北京）认证有限公司等，再选择是否学习服务认证课程。
3、服务认证审查员的注册制度比较体系认证来说，有两个亮点：学历大专起步；有培训合格证后可以直接注册为正式审查员，无需再经历实习阶段。特别适合各机构的实习审核员学习。


  附件3：
通 用 课 程 培 训 需 求 回 执 表
	培训班类型
	
	培训地点
	
	培训时间
	

	单位名称（代号）
	

	单位地址/邮编
	

	联系部门
	
	传真
	
	邮箱
	

	联系人1姓名
	
	手机
	
	座机
	

	联系人2姓名
	
	手机
	
	座机
	

	是否住宿
	口是          口否

	是否需要发票
	口增值税普通发票     口增值税专用发票     口无需发票

	开票信息

	单位名称
	

	纳税人识别号
	

	地址
	
	电话
	

	开户行
	

	账号
	

	参会人员情况

	序号
	姓名
	所在部门/职务
	专业/学历
	是否住宿

	1
	
	
	
	口是     口否

	2
	
	
	
	口是     口否

	3
	
	
	
	口是     口否

	4
	
	
	
	口是     口否

	说明：
1、此表请打印或工整填写各栏信息，勿空项。
2、此表填写后请传真或发邮件，或扫描本通知中的二维码，在我公司微信公众号直接报名（见本文“八”）。
3、参加培训人员如有变化，请及时通知我公司联系人。电话：010-68207511  13811602135
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